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Pla del programa de turisme cultural

Objectius Qué entenem per turisme cultural? Mercats prioritaris
01 Cargument per definir 02 Lestructuracio de I'oferta
— la presa de decisions —— a partir de les necessitats

en clau estratégica de
promocio de Catalunya
com a destinacié
de turisme cultural.

'orientacio al sector
en la seva adequacio
a la demanda turistica

internacional.

La seleccio dels canals
adients en termes
de comunicacio i

marqueting.

Limpuls d’una millor
distribucio territorial de
I’activitat turistica.

Lincrement del
consum d’experiencies
turistiques culturals
dels turistes un cop son
a Catalunya.

reals de la demanda.

La focalitzacié de
la comunicacio i
el marqueting cap
als visitors persona
especifics.

La integracio de la
comunitat local en la
definicié de I'estrategia
a segquir.

Limpuls a la
desestacionalitzacio,
a través de la posada
en valor turistic de la

cultura catalana.

La maximitzacio dels
beneficis que una
cultura que s’aprofita
del turisme pot generar
també per al resident.

Lentenem com la modalitat de turisme

que permet coneixer la destinacié a través
dels elements que defineixen la societat i la
comunitat que hi viu:

e | aseva historia i cultura (museus,
monuments, espais historics...).

e | es seves tradicions.
¢ FEls seus costums.

e | es seves formes de viure.

Missio

Promoure l'oferta de turisme cultural

de la destinacié Catalunya mitjancant

la posada en valor de la singularitat,
I'especificitat i la competitivitat dels
membres del programa per tal d’atraure
el public que cerca experiencies
turistigues amb component cultural
adaptades a les seves motivacions |
necessitats.

Visio

Posicionar la destinacié Catalunya a
partir dels elements culturals, eixos clau i
singularitzadors de la destinacid, tant per
alvisitant de proximitat com per al turista
internacional, oferint una experiéncia
turistica adaptada a les necessitats de
les diferents tipologies de turista cultural,

i sostenible socialment i econdOmicament.

. Mercats de proximitat

‘ Mercats llunyans

Espanya  Alemanya Estats Units

Franga Benelux
Regne Unit i Irlanda

Sud-est asiatic

Visitors persona

Prioritaris

OMNIVOR CULTURAL. Aquell visitant que viatja sense un interés cultural
especific concret, perd amb inquietuds minimes per coneixer la destinacio a
través de la seva cultura. Una vegada a la destinacio, experimenta, visita, viu
diferents tipus d’experiencies i recursos culturals.

MUST SEE o COL-LECCIONISTA. La seva motivacié no és especificament
cultural, sind que el seu objectiu és visitar els recursos TOP de la destinacio,
siguin culturals o no.

Treballar selectivament

CULTURAL PUR. Visitants la motivacio principal dels quals és purament
cultural. S’estima que son entre un 5 i un 10% del total del mercat.
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Principals idees estrategiques Eixos de treball estrategics

&

Alineacio de l'estrategia del Programa Cultura amb l'estrategia
de programes de ’Agencia Catalana de Turisme.

&

Les variables que Catalunya ha d’utilitzar per millorar el seu
posicionament i diferenciacio com a destinacié de turisme
cultural passen pels conceptes de: varietat / diversitat,
diversificacio, trets culturals distintius i el reconeixement
internacional.

Els segments de demanda prioritaris son I’"Omnivor Cultural” i el
“Must see / Col-leccionista”. El turista cultural pur es treballara de
manera selectiva.

El Programa Cultura s’estructurara a través de 9 eixos tematics
on hi trobem els Barris i Viles Marineres, les Ciutats i Viles amb
Caracter, els Pobles amb Encant i s'incorporen 6 categories
tematiques: Grans icones; Patrimoni UNESCO; Festivals i
esdeveniments; Rutes culturals; Museus, jaciments arqueologics,
monuments, arts i arquitectura, i Identitat Catalunya 100%.

El Programa Cultura prioritzara una promocio adrecada al
consumidor final en els mercats mes proxims i amb millor
posicionament competitiu de Catalunya com a destinacio
cultural; i la promocio a través de prescriptors per entrar
als mercats meés llunyans i amb menys taxes de penetracio
actualment.

01 Gesti6 interna i governanca

Creacio de la comissio executiva del Programa Cultura.

Revisio dels criteris d’afiliacio al programa.

Intensificacio de la relacié amb '’Agencia Catalana de
Patrimoni Cultural i els programes de patronats.

Integracié amb altres productes. Visio transversal
del turista.

Promoure i impulsar el Som Cultura Grup.

Programa de captacio de nous recursos i experiencies
com dfiliats.

03 Intel-ligéncia de mercat

02 Estructuracio de producte

Foment de la creacioé de producte al voltant de les rutes
culturals tematiques.

Propostes especialitzades segons projectes del
programa.

El Grand Tour de Catalunya com a eina de captacio
| fidelitzacid del turista Must See.

Suport als elements secundaris per integrar-se al
circuit turistic.

0 4 Promocio

Segmentacio per visitor persona i distancia geografica.

Estudi de perfil-habits del turista cultural.

Disseny d’un programa d’accions a partir dels projectes.

Estudi del posicionament del turisme cultural
a Catalunya.

Foment del relat, la narrativa i la interpretacio dels
recursos. Creacio d’histories (storytelling).

Estructuracio, integracio i visualitzacio de dades entre
afiliats al programa.

Disseny d’una estrategia de marqueting digital propia
del programa.

Desenvolupament d’accions que afavoreixin la
comercialitzacio de l'oferta inclosa en el programa.

Reorganitzacio i adaptacio dels continguts culturals dels
espais digitals propis.



